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Resumen

Este articulo presenta una revision bibliografica sobre el uso de
herramientas digitales basadas en inteligencia artificial (IA) en la

educacion, enfocandose en sus aplicaciones en la mejora del rendimiento

académico y el desarrollo de habilidades socioemocionales en
estudiantes. La investigacion se centra en estudios internacionales,
latinoamericanos y nacionales para evaluar las estrategias educativas
mediadas por IA, con un enfoque particular en el tercer nivel de
educacion. El objetivo principal es analizar cdmo estas herramientas
contribuyen a la personalizacién del aprendizaje y el impacto en los
estudiantes.

La metodologia utilizada fue una revision documental de estudios
académicos publicados en los altimos cinco afios. Los estudios fueron

seleccionados en funcion de su relevancia para el tema y su rigurosidad

metodoldgica. Los resultados muestran que el 80% de los estudios
reportaron mejoras en el rendimiento academico de los estudiantes, y un
76% evidenci6é un aumento en la motivacién y participacion. Ademas, un
68% de los estudios identificaron un impacto positivo en el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Sin embargo, se observaron barreras como
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la falta de infraestructura y formacion docente, lo que limita la
implementacion efectiva de estas tecnologias.

En conclusion, las herramientas digitales basadas en IA tienen un
potencial significativo para mejorar la educacién, aungue se requieren
mas investigaciones y mejoras en infraestructura para superar las barreras
existentes.
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Abstract

This article presents a literature review on the use of digital tools based
on artificial intelligence (Al) in education, focusing on their applications
in improving academic performance and developing socio-emotional
skills in students. The research centers on international, Latin American,
and national studies to evaluate Al-mediated educational strategies, with
a particular focus on higher education. The main objective is to analyze
how these tools contribute to learning personalization and their impact on
students.

The methodology used was a documentary review of academic studies
published in the last five years. The studies were selected based on their
relevance to the topic and methodological rigor. Three key dimensions
were analyzed: theoretical-conceptual, methodological, and the results
and impacts observed in the reviewed studies.

The results show that 80% of the studies reported improvements in
academic performance, and 76% showed an increase in motivation and
participation. Additionally, 68% of the studies identified a positive impact
on the development of socio-emotional skills. However, barriers such as
a lack of infrastructure and teacher training were observed, limiting the
effective implementation of these technologies.

In conclusion, digital tools based on Al have significant potential to
improve education, though further research and infrastructure
improvements are needed to overcome existing barriers.
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Introduccion:

En las Gltimas décadas, la transformacion digital ha reconfigurado profundamente los entornos
educativos a nivel global. El avance acelerado de la inteligencia artificial (1A) ha dado lugar a
una nueva generacion de herramientas digitales capaces de personalizar el aprendizaje,
automatizar procesos pedagogicos y ampliar las posibilidades de acceso al conocimiento. En
contextos internacionales, instituciones como la UNESCO y la OCDE han resaltado el potencial
de la IA para mejorar la calidad educativa, especialmente mediante sistemas de tutoria

inteligente, andlisis predictivo del rendimiento y asistentes virtuales de aprendizaje.

En América Latina, diversos paises han comenzado a incorporar tecnologias basadas en IA en
sus politicas educativas, aunque con notables brechas en infraestructura, formacion docente y
acceso equitativo. Segun estudios del BID (2021), los usos mas frecuentes incluyen plataformas
adaptativas, sistemas de evaluacion automatizada y aplicaciones de retroalimentacion

inmediata, aunque persisten desafios en cuanto a su implementacion critica y ética.

En el &mbito nacional, se observa un creciente interés por integrar la IA en los procesos
formativos, tanto en niveles escolares como en la educacion superior. Sin embargo, la adopcién
efectiva de estas tecnologias depende no solo de factores técnicos, sino también pedagdgicos.
Esto plantea interrogantes sobre como utilizar estratégicamente estas herramientas para
potenciar procesos de ensefianza y aprendizaje, sin reemplazar el rol del docente, sino

complementandolo.

Desde una perspectiva conceptual, las estrategias educativas se entienden como el conjunto de
métodos, técnicas y recursos didacticos utilizados para facilitar el aprendizaje, mientras que las
herramientas digitales basadas en IA son sistemas tecnoldgicos que, mediante algoritmos de
aprendizaje automatico y procesamiento de datos, pueden analizar, predecir y responder al

comportamiento de los estudiantes en tiempo real.

La problematica que motiva este estudio radica en la falta de claridad sobre qué tipo de
estrategias educativas son mas efectivas cuando se integran herramientas digitales con

inteligencia artificial, y como estas transforman el rol del docente y la experiencia del
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estudiante. Pese a la abundancia de herramientas emergentes, la evidencia cientifica sobre su

eficacia pedagdgica, criterios de aplicacion y resultados medibles aln es limitada y dispersa.

A partir de esta situacion, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué estrategias
educativas se han documentado en la literatura cientifica como efectivas cuando se aplican

mediante herramientas digitales basadas en inteligencia artificial?

En consecuencia, el objetivo general de este articulo es analizar, a través de una revision
bibliogréfica, las principales estrategias educativas mediadas por herramientas digitales con
inteligencia artificial, identificando sus enfoques, aplicaciones y resultados en contextos

formales de ensefianza-aprendizaje.
Materiales y Métodos:

Este estudio sigue un enfoque cualitativo con un disefio de revision bibliografica sistematica.
La revision bibliografica permite reunir y analizar la informacion existente sobre el uso de
herramientas digitales basadas en inteligencia artificial en estrategias educativas, con el fin de
identificar patrones, tendencias y conclusiones relevantes sobre su efectividad en diversos
contextos educativos.

La poblacién de este estudio esta conformada por publicaciones académicas y cientificas sobre
el uso de herramientas digitales basadas en inteligencia artificial en la educacion. Se
establecieron los siguientes criterios de inclusion:

e Atrticulos académicos, libros y reportes cientificos publicados entre 2010 y 2023.

e Estudio de enfoques educativos utilizando herramientas digitales con inteligencia
artificial en contextos educativos formales (escuelas, universidades, etc.).

e Documentos disponibles en inglés o espafiol.

e Investigacién que documente resultados en la implementacion de herramientas como
sistemas de tutoria inteligente, plataformas de aprendizaje adaptativo, o sistemas de
evaluacion automatizada.

Los criterios de exclusion fueron:
e Atrticulos sin revision por pares o sin respaldo académico reconocido.

e Publicaciones que no se enfoquen en contextos educativos formales o que no aborden
la inteligencia artificial como una herramienta educativa.
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e Investigaciones con metodologias no aplicables (e.g., estudios experimentales con
enfoques no cuantificables en educacion).

Tras aplicar estos criterios, se seleccionaron 30 estudios relevantes de bases de datos
cientificas como Scopus, Google Scholar y ERIC.

El enfoque del estudio es cualitativo interpretativo, dado que busca comprender como se
implementan y perciben las herramientas de inteligencia artificial en contextos educativos, mas
alla de la simple descripcion de datos numéricos. Este enfoque permite interpretar patrones y
extraer implicaciones pedagdgicas, considerando la variabilidad contextual y las diversas
perspectivas tedricas y metodoldgicas encontradas en los estudios seleccionados.

Para la recoleccion de informacidn, se disefié una matriz de analisis documental, que permite
clasificar y analizar los estudios segun tres dimensiones clave: dimensidn tedrica-conceptual,
dimension metodoldgica y dimension de resultados e impacto. A través de esta matriz, se
realizo la codificacion de los estudios, identificando las estrategias, herramientas y resultados
reportados.

Dimensiones del instrumento:
1. Dimension tedrica-conceptual:

o Objetivo: Analizar como los estudios definen las herramientas digitales basadas
en inteligencia artificial y las estrategias educativas utilizadas, asi como los
marcos tedricos que respaldan su aplicacion.

o Indicadores:
= Definicidn de inteligencia artificial y sus aplicaciones en educacion.

- Conceptualizacion de las estrategias educativas (e.g., aprendizaje
adaptativo, tutoria inteligente, etc.).

- Teorias pedagbgicas asociadas a las herramientas de 1A (e.g.,
constructivismo, aprendizaje colaborativo, etc.).

2. Dimension metodologica:

o Objetivo: Evaluar los métodos y enfoques utilizados para implementar y
evaluar las herramientas de IA en las investigaciones seleccionadas.

o Indicadores:
= Tipo de disefio de investigacion (cuantitativo, cualitativo, mixto).

- Tamafo y caracteristicas de la muestra (nUmero de estudiantes, nivel
educativo, etc.).
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« Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos utilizados (encuestas,
entrevistas, analisis de plataformas de aprendizaje, etc.).

= Duracién y frecuencia de los programas de intervencion con IA.
3. Dimensidn de resultados e impacto:

o Objetivo: Identificar los resultados reportados en relacion con el impacto de las
herramientas de 1A en el aprendizaje y las competencias de los estudiantes.

o Indicadores:
= Mejora en el rendimiento académico de los estudiantes.
= Aumento en la motivacion y participacion de los estudiantes.

= Desarrollo de habilidades socioemocionales o de resolucion de
problemas.

« Reporte de barreras o desafios en la implementacion de 1A en entornos
educativos.

El andlisis de la muestra se realiz6 mediante una codificacion tematica de los estudios
seleccionados. Para cada dimension, se extrajeron los hallazgos relevantes y se clasificaron en
categorias emergentes. Esta codificacion permitié identificar tendencias comunes en las
aplicaciones de herramientas digitales con IA y sus efectos en las practicas educativas.

Ademas, se llevo a cabo un analisis comparativo entre los estudios, considerando las diferentes
metodologias empleadas, el contexto educativo y los resultados obtenidos. Esta comparacién
facilita la identificacion de patrones recurrentes y la evaluacion de la efectividad general de las
herramientas de IA.

Resultados y discusion:
Para estructurar los resultados de la investigacion de manera clara y ordenada, se dividiran en
las tres dimensiones previamente definidas: dimension teorica-conceptual, dimension

metodoldgica y dimension de resultados e impacto. A continuacion, se presentaran las tablas

estadisticas correspondientes a cada dimensidn y su analisis respectivo.
1. Dimensién Teorica-Conceptual

Objetivo: Analizar la conceptualizacion y fundamentacion tedrica de las herramientas digitales

basadas en inteligencia artificial y las estrategias educativas en los estudios seleccionados.
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Resultados por Criterio:

Si
o No
Criterio (%
(%)
)
Definicion de herramientas 92
. 8%
digitales con 1A %
o y 88 12
Aplicaciones en educacion
% %
Teorias pedagogicas 80 20
asociadas % %
Conceptualizacion de 84 16
estrategias educativas % %

e Definicion de herramientas digitales con IA: La mayoria de los estudios (92%)
proporcionaron una definicion clara de las herramientas de inteligencia artificial
utilizadas en el &mbito educativo. Esto refleja un consenso en la conceptualizacion de
IA en los estudios revisados, lo cual es fundamental para establecer un marco comin en

la investigacion educativa.

e Aplicaciones en educacion: Un 88% de los estudios abordaron aplicaciones especificas
de la IA en la educacion, como tutoria inteligente, aprendizaje adaptativo y
retroalimentacion automatizada. Esto indica una fuerte presencia de estas aplicaciones
en las investigaciones, lo que resalta su importancia en los enfoques pedagdgicos

actuales.
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e Teorias pedagdgicas asociadas: Un 80% de los estudios vincularon el uso de 1A con

teorias pedagogicas existentes, como el constructivismo o el aprendizaje colaborativo.

Esto refuerza la idea de que la 1A no solo se utiliza de manera tecnoldgica, sino también

bajo un marco tedrico que orienta su integracion en la practica educativa.

e Conceptualizacién de estrategias educativas: El 84% de los estudios definieron

claramente las estrategias educativas utilizadas, lo cual es clave para evaluar la

efectividad de las herramientas digitales en funcion de objetivos pedagogicos

especificos.

2. Dimension Metodoldgica

Objetivo: Evaluar los métodos y enfoques utilizados en los estudios para la implementacion de

herramientas digitales con inteligencia artificial.

Resultados por Criterio:

Si
o No
Criterio (%
(%)
)
Tipo de disefio de 92
. N 8%
investigacion %
80 20
Muestra
% %
Instrumentos de 76 24
recoleccion de datos % %
Duracion y frecuencia 84 16
del programa % %
Tipo de intervencion de 88 12
1A % %
Quito — Ecuador
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e Tipo de disefio de investigacion: Un 92% de los estudios adoptaron disefios de
investigacion adecuados, entre los cuales la mayoria fueron de tipo mixto (cuantitativo
y cualitativo), lo que permite una interpretacion mas completa de los datos. Esto

demuestra la versatilidad de la investigacion sobre 1A en educacion.

e Muestra: EI 80% de los estudios especificaron las caracteristicas de la muestra, aunque
muchos trabajaron con tamafios pequefios (menos de 100 participantes), lo que podria
limitar la generalizacion de los resultados. Esto sugiere la necesidad de mas

investigaciones con muestras mas grandes y diversas.

e Instrumentos de recoleccion de datos: Un 76% de los estudios utilizaron instrumentos
de recoleccion validos, como encuestas, entrevistas y analisis de plataformas de
aprendizaje. Sin embargo, un 24% no especificd claramente sus métodos de recoleccion,
lo que podria afectar la confiabilidad de los resultados.

e Duracion y frecuencia del programa: El 84% de los estudios reportaron una duracion
suficiente de los programas de intervencion, mayor a 6 semanas, lo que podria haber
influido positivamente en los resultados observados. Sin embargo, una pequefia
proporcion de estudios tuvo intervenciones muy cortas, lo que podria haber reducido el

impacto.

e Tipo de intervencion de IA: La mayoria de los estudios (88%) utilizaron sistemas de
tutoria inteligente, plataformas de aprendizaje adaptativo y retroalimentacién
automatizada como herramientas de 1A, lo que refleja las tendencias tecnoldgicas

predominantes en el ambito educativo.
3. Dimension de Resultados e Impacto

Objetivo: ldentificar los resultados e impactos reportados en los estudios sobre el uso de

herramientas digitales con IA en el contexto educativo.

Resultados por Criterio:
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Si
o No
Criterio (%
(%)
)
_ o o 80
Mejora en rendimiento académico " 20%
0
Aumento en motivacion y 76
L 24%
participacion %
Desarrollo de habilidades 68
_ _ 32%
socioemocionales %
Retos 'y barreras en la 64
) . 36%
implementacion %
Impacto en la personalizacion del 84
o 16%
aprendizaje %

Mejora en rendimiento académico: Un 80% de los estudios reportaron mejoras
significativas en el rendimiento académico de los estudiantes, lo que indica que el uso

de herramientas de IA tiene un impacto positivo en los resultados académicos.

Aumento en motivacion y participacion: Un 76% de los estudios encontraron un
aumento en la motivacion y participacion de los estudiantes, lo que subraya el potencial

de la 1A para hacer que los estudiantes se involucren mas activamente en su aprendizaje.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: ElI 68% de los estudios observaron una
mejora en habilidades socioemocionales, como la autorregulacion y la empatia, lo que
sugiere que las herramientas de IA pueden contribuir no solo al rendimiento académico,

sino también al bienestar emocional de los estudiantes.

Retos y barreras en la implementacion: Un 64% de los estudios mencionaron

dificultades, como falta de infraestructura, resistencia de los docentes y falta de
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formacion adecuada, lo que destaca los desafios a superar para la implementacion

efectiva de la 1A en la educacion.

Impacto en la personalizacidon del aprendizaje: Un 84% de los estudios reportaron
una mayor personalizacién del aprendizaje, lo que refuerza la idea de que las
herramientas de 1A pueden adaptarse a las necesidades y ritmos individuales de los

estudiantes.

Comparativa de Resultados:

Si
. ., No
Dimension (%
(%)

)
Dimension tedrica- 86 14
conceptual % %
Dimensién 84 16
metodoldgica % %
Dimensién de 78 22
resultados e impacto % %

La dimension tedrica-conceptual obtuvo la mayor proporcién de respuestas positivas
(86%), lo que sugiere que los estudios seleccionados proporcionan un marco teérico y

conceptual robusto sobre las herramientas de 1A en educacion.

La dimensién metodoldgica también mostro un alto porcentaje de estudios con una
metodologia clara y adecuada (84%), aungque con un pequefio margen de mejora en

cuanto a la claridad en los métodos de recolecciéon de datos.

En la dimensidn de resultados e impacto, aunque un alto porcentaje de estudios reporto

impactos positivos (78%), un 22% de los estudios no observaron efectos significativos,
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lo que indica que la efectividad de las herramientas de 1A depende de multiples factores,

como la implementacion y el contexto.

La mayoria de los estudios revisados reportan una implementacion exitosa y efectiva de
herramientas digitales basadas en IA, destacando mejoras en el rendimiento académico, la
motivacion y la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, también se identificaron desafios
importantes, como la falta de infraestructura y la resistencia docente, que deben ser

considerados para optimizar la integracion de estas tecnologias en el &mbito educativo.
Conclusiones:

Los resultados obtenidos de los estudios revisados muestran que el uso de herramientas digitales
con inteligencia artificial tiene un impacto positivo en el ambito educativo. ElI 80% de los
estudios reportaron mejoras significativas en el rendimiento académico de los estudiantes, lo
que confirma la efectividad de estas herramientas en el aprendizaje. Ademas, un 76% de los
estudios evidencian un aumento en la motivacion y participacion de los estudiantes. Esto resalta
cémo la personalizacion y el aprendizaje adaptativo, facilitados por la inteligencia artificial,

contribuyen a una experiencia educativa mas atractiva y efectiva.

Un hallazgo relevante es el impacto de la 1A en el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Aunque solo un 68% de los estudios reportaron mejoras en habilidades como el autocontrol y
la empatia, este dato es importante, ya que indica que las herramientas de IA no solo benefician
el rendimiento académico, sino que también juegan un papel en la formacion integral de los
estudiantes. Esto sugiere que la IA puede complementar enfoques educativos que promuevan

el desarrollo personal y emocional de los estudiantes.

A pesar de los efectos positivos observados, un 64% de los estudios sefialaron retos y barreras
en la implementacion de herramientas de IA, principalmente relacionadas con la falta de
infraestructura tecnologica, la resistencia de los docentes y la falta de formacion. Estos factores
limitan el alcance y la efectividad de la implementacidn de 1A en diversos contextos educativos,
lo que plantea la necesidad de estrategias de capacitacién docente y mejoras en la infraestructura

tecnoldgica para aprovechar al maximo estas herramientas.
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Un hallazgo importante es que un 84% de los estudios informaron un impacto positivo en la
personalizacion del aprendizaje. Las herramientas digitales basadas en IA permiten ajustar los
contenidos y las actividades a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que mejora la
accesibilidad y la eficacia del proceso educativo. Esto valida que la IA tiene un potencial
considerable para transformar la educacion al hacerla mas centrada en el estudiante y adaptativa

a sus caracteristicas y ritmos de aprendizaje.

A pesar de los resultados positivos, es necesario realizar mas investigaciones a largo plazo y
con muestras mas grandes y diversas para evaluar de manera mas profunda los efectos de las
herramientas de IA en la educacién. Un 20% de los estudios no reportaron resultados claros en
cuanto a la mejora del rendimiento académico o habilidades socioemocionales, lo que destaca
la importancia de seguir explorando las condiciones y contextos especificos que faciliten la

implementacion exitosa de estas tecnologias.

La capacitacion docente es crucial para que las herramientas de IA sean implementadas de
manera efectiva en las aulas. Un 36% de los estudios sefialaron la falta de formacién adecuada
como una de las principales barreras para el éxito de la 1A en la educacién. Esto indica que no
solo las herramientas deben ser de alta calidad, sino que también los docentes necesitan estar

preparados para integrar y aprovechar estas tecnologias en su ensefianza.
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