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Informacion Resumen
Recibido: En el contexto de la transformacién educativa global impulsada por las
08-10-2024 tecnologias digitales, surge la necesidad de evaluar la efectividad
pedagogica en entornos virtuales. Esta investigacion se llevo a cabo con
Aceptado: el objetivo de analizar el nivel de efectividad pedagdgica alcanzado por
08-11-2024 docentes universitarios ecuatorianos en contextos mediados por
tecnologias digitales, considerando su competencia tecnolégica, el
Palabras clave: disefio instruccional aplicado y los resultados pedagdgicos percibidos.
Efectividad . , I - I
edagbaica El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo-
pedagogica, correlacional, y se aplicd un cuestionario estructurado a una muestra de
entornos L . . -
dicitales 214 docentes universitarios de distintas areas de conocimiento. El
J L instrumento evalud tres dimensiones: competencia digital docente,
competencia N . . .
docente disefio instruccional en entornos digitales y resultados pedagdgicos

percibidos, utilizando una escala Likert de 5 puntos. Los datos fueron
procesados con estadistica descriptiva (promedios y desviaciones
estandar). Los resultados revelaron un nivel alto de competencia digital
(M = 3.83), un disefio instruccional adecuado (M = 3.88) y una
percepcidn positiva, aunque matizada, de los resultados pedagogicos (M
= 3.82). Se destaco la efectividad de la retroalimentacion digital (M =
4.10), aunque se identificé una percepcion limitada sobre la equivalencia
entre ensefianza virtual y presencial (M = 3.60).
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Se concluye que los docentes han logrado una transicion efectiva hacia
los entornos digitales, aunque persisten brechas en formacion formal en
TIC y en la validacion plena de la virtualidad como modalidad
pedagogica. Se recomienda fortalecer estrategias de capacitacion
continua y acompafiamiento institucional.

Evaluating Pedagogical Effectiveness in Digital
Environments: An Analysis in the Era of Educational

Transformation
Article Info Abstract
Received: In the context of global educational transformation driven by digital
technologies, the need arises to evaluate pedagogical effectiveness in
08-10-2024 i : . .
virtual environments. This study aimed to analyze the level of
Accepted: pedagogical effectiveness achieved by Ecuadorian university professors
08-11-2024 in technology-mediated contexts, considering their technological
competence, instructional design, and perceived learning outcomes.
Keywords: I : .
PecﬁlNo ical The research employed a quantitative approach with a descriptive-
g. J correlational design, using a structured questionnaire applied to a sample
effectiveness, . . . .
diaital of 214 university professors from various fields. The instrument assessed
eng\]/ironments three dimensions: digital teaching competence, instructional design in
teachin ’ digital environments, and perceived pedagogical outcomes, using a 5-
g point Likert scale. Data was processed using descriptive statistics (means
competence.

and standard deviations). Results revealed a high level of digital
competence (M = 3.83), adequate instructional design (M = 3.88), and a
positive, though nuanced, perception of learning outcomes (M = 3.82).
Digital feedback was especially valued (M = 4.10), while the equivalence
between virtual and in-person teaching was viewed with some skepticism
(M =3.60).

The study concludes that faculty have transitioned effectively to digital
environments, though gaps remain in formal training and full validation
of virtual modalities. Continuous professional development and
institutional support are recommended to enhance digital pedagogical
practices.
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Introduccion:

En las ultimas décadas, el sistema educativo a nivel mundial ha experimentado una profunda
transformacion impulsada por el desarrollo y la masificacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). La incorporacion de herramientas digitales en el &mbito
pedagdgico ha redefinido las dinamicas de ensefianza y aprendizaje, generando nuevas
exigencias tanto para docentes como para estudiantes. Paises como Finlandia, Corea del Sury
Canadé han liderado procesos de integracion tecnolégica que han mejorado indicadores clave
como la participacion estudiantil, la personalizacion del aprendizaje y la retroalimentacion

docente, consolidando modelos pedagdgicos innovadores centrados en el estudiante.

En América Latina, este proceso ha sido mas heterogéneo. Si bien existen avances importantes
en paises como Chile, Uruguay y Colombia, aun persisten desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, la formacién docente y la equidad en el acceso. En Ecuador, el
contexto no es ajeno a estas tensiones. La pandemia por COVID-19 aceleré de manera abrupta
la digitalizacion educativa, revelando tanto el potencial como las debilidades del sistema
educativo nacional frente a entornos virtuales. Esto ha evidenciado la necesidad de evaluar no
solo la disponibilidad tecnoldgica, sino también la efectividad pedagdgica en el uso de estas

herramientas.

Desde un enfoque investigativo, se conceptualizan dos variables principales: efectividad
pedagdgica, entendida como el grado en que las estrategias, recursos y metodologias empleadas
logran resultados de aprendizaje significativos; y entornos digitales, definidos como los
espacios virtuales mediados por TIC que facilitan los procesos educativos sin la necesidad de
presencialidad fisica. La interaccion entre estas variables es clave para comprender los retos de

la educacion contemporanea.

La problemaética central radica en que la rapida digitalizacion ha generado una brecha entre el
acceso a tecnologias y la verdadera apropiacion pedagogica de las mismas. En muchos casos,
el uso de plataformas, aplicaciones y recursos digitales se ha implementado sin un disefio

didactico riguroso, lo que limita su impacto en los resultados de aprendizaje. Ademas, la
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formacion docente en competencias digitales aun es incipiente en varios niveles del sistema

educativo ecuatoriano.

Pregunta de investigacion: ¢Cudl es el nivel de efectividad pedagdgica alcanzado por los
docentes en contextos de ensefianza mediados por tecnologias digitales en el sistema educativo

ecuatoriano?

Objetivo general: Evaluar la efectividad pedag6gica en entornos digitales en el contexto
educativo ecuatoriano, considerando los niveles de apropiacion tecnologica y las practicas

docentes implementadas.

Esta investigacién busca aportar evidencia empirica sobre cémo se esté utilizando la tecnologia
en la practica docente y que tan efectivas son estas herramientas para alcanzar los objetivos
educativos, contribuyendo asi a la construccion de estrategias mas sélidas para una

transformacion educativa inclusiva, sostenible y pertinente.
Materiales y Métodos:

El disefio es no experimental, transeccional, ya que no se manipulan variables y los datos se
recolectan en un solo momento temporal. El estudio utiliza técnicas de encuesta para recopilar

informacidn directamente desde la poblacién de interés.

La poblacion estd compuesta por docentes universitarios de instituciones de educacién superior

en Ecuador, que actualmente imparten clases en modalidad virtual o hibrida.
e Poblacién total estimada: 480 docentes.

e Tamafio de la muestra: Para garantizar la validez estadistica con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, se calculé una muestra representativa de 214
docentes, seleccionados mediante muestreo aleatorio estratificado, considerando

variables como area de conocimiento y tipo de institucion (publica o privada).

Se utiliz6 un cuestionario estructurado de escala Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en

desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), disefiado para medir la percepcion de los docentes
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sobre la efectividad pedagodgica en entornos digitales. El instrumento fue validado por juicio de
expertos y alcanzo un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.89, lo cual indica una

alta consistencia interna.
El cuestionario esta dividido en tres dimensiones principales:
1. Competencia Digital Docente

Evalua el nivel de conocimiento, habilidades y uso que el docente tiene sobre herramientas

digitales aplicadas a la ensefianza.

Ejemplos de items:
e “Sé utilizar plataformas virtuales para gestionar mis clases de forma auténoma.”
e “Incorporo recursos digitales interactivos en mi planificacion docente.”
e “Utilizo evaluaciones en linea con criterios claros y tecnologicos.”

2. Disefio Instruccional en Entornos Digitales

Analiza como los docentes estructuran sus clases virtuales y si aplican principios pedagdgicos

adecuados para la ensefianza en linea.

Ejemplos de items:
e “Organizo mis contenidos digitales segin una secuencia logica de aprendizaje.”
e “Disefio actividades que promueven la participacion activa en entornos virtuales.”
e “Integro estrategias metodoldgicas especificas para la educacion en linea.”

3. Resultados Pedagogicos Percibidos

Mide la percepcién del docente sobre la efectividad de su préactica virtual en el logro de

aprendizajes significativos por parte del estudiante.

Ejemplos de items:
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e “Percibo que mis estudiantes comprenden mejor los contenidos con el apoyo de

tecnologia.”
e “Laretroalimentacion en entornos digitales mejora el desempefio estudiantil.”
e “Eluso de TIC ha incrementado el interés de mis estudiantes por el curso.”

Los datos serdn procesados mediante el software estadistico SPSS v.26, aplicando anélisis
descriptivo (medias, frecuencias, desviacion estandar) y analisis inferencial (correlaciones de

Pearson y regresiones lineales) para identificar relaciones significativas entre las dimensiones.
Resultados y discusion:

La muestra estuvo compuesta por 214 docentes universitarios. Los datos fueron analizados

mediante estadistica descriptiva (promedios y desviaciones estandar).

Dimensién 1: Competencia Digital Docente

Item Afirmacion Promed Desviacion
io Estandar

1.1 Manejo de plataformas 4.12 0.65
virtuales

1.2 Uso de recursos digitales en 4.08 0.71
clases

1.3 Disefio de actividades 3.85 0.78
digitales

14 Resolucién de problemas 3.62 0.81
técnicos

15 Formacionen TIC 3.50 1.02
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Item Afirmacién Promed Desviacion

io Estandar

Promedio general

dimension 1

3.83 0.79

Los docentes muestran un alto nivel de competencia digital, especialmente en el manejo de

plataformas (4.12) y uso de recursos (4.08). No obstante, se identifican oportunidades de mejora

en la formacion en TIC (3.50) y en la capacidad de resolver problemas técnicos (3.62), lo que

sugiere que, aunque el uso es frecuente, ain hay brechas formativas.

Dimensién 2: Disefio Instruccional en Entornos Digitales

item Afirmacion Promed Desviacion
io Estandar

2.1 Planificacion con interaccion 3.95 0.67
activa

2.2 Organizacién estructurada del 4.05 0.59
contenido

2.3 Uso de metodologias activasen  3.70 0.74
linea

2.4 Evaluaciones alineadas a 3.88 0.68
objetivos

2.5 Ajuste metodologico por 3.80 0.72

participacion
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Item Afirmacion Promed Desviacion
io Estandar
Promedio general — 3.88 0.68
dimensién 2

Los resultados indican que los docentes tienen una buena préctica en disefio instruccional
digital, especialmente en la organizacion del contenido (4.05) y la planificacion con interaccion
(3.95). Las estrategias activas digitales atn se encuentran en desarrollo (3.70), lo que sugiere la
necesidad de fortalecer enfoques como gamificacion, aprendizaje colaborativo y foros

interactivos.

Dimension 3: Resultados Pedagdgicos Percibidos

item Afirmacion Promed Desviacion
io Estandar

3.1 Mejora en comprension de 3.95 0.69
contenidos

3.2 Retroalimentacion efectiva 4.10 0.62
mediante TIC

3.3 Mayor motivacion del estudiante  3.75 0.72

3.4 Mejora del rendimiento académico 3.70 0.74

35 Resultados comparables a la 3.60 0.79

presencialidad

Promedio general - 3.82 0.71

dimension 3
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Los docentes perciben que el uso de entornos digitales tiene un impacto positivo en el
aprendizaje, especialmente en la retroalimentacion (4.10) y la comprension de contenidos
(3.95). Sin embargo, todavia se perciben limitaciones respecto a si el aprendizaje virtual es
equiparable al presencial (3.60), indicando que la virtualidad no ha alcanzado aun total

legitimidad pedagdgica en todos los contextos.

Tabla Comparativa de Resultados por Dimension

Dimension Promedio Desviacion Nivel de
General Estandar Evaluacién

Competencia Digital Docente 3.83 0.79 Alto

Disefio Instruccional en Entornos  3.88 0.68 Alto

Digitales

Resultados Pedagogicos 3.82 0.71 Medio-Alto

Percibidos

e Lasdimensiones 1y 2 (competencia digital y disefio instruccional) reflejan niveles altos

de implementacion tecnoldgica por parte del profesorado.

e Ladimensidn 3, aunque con resultados positivos, revela que persisten percepciones de
desigualdad entre entornos digitales y presenciales, especialmente respecto a los

resultados académicos.

e Ladimensién con mejor puntuacion fue el Disefio Instruccional (3.88), destacando una

adecuada estructuracion pedagadgica en clases virtuales.

e El item mejor valorado del estudio fue la retroalimentacién efectiva con tecnologia

(4.10), confirmando que las TIC facilitan un seguimiento méas personalizado.

Conclusiones:
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La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la efectividad pedagdgica en entornos
digitales en el contexto educativo ecuatoriano, considerando el nivel de apropiacion tecnoldgica

y las précticas docentes implementadas. La pregunta de investigacion planteada fue:

¢,Cudl es el nivel de efectividad pedagdgica alcanzado por los docentes en contextos de

ensefianza mediados por tecnologias digitales en el sistema educativo ecuatoriano?

A partir del andlisis de los datos recolectados mediante un cuestionario estructurado aplicado a

214 docentes universitarios, se derivan las siguientes conclusiones:

Los resultados reflejan que los docentes poseen un nivel alto de competencia digital con un
promedio general de 3.83 (DE: 0.79). Se destacan especialmente el dominio de plataformas
virtuales (4.12) y el uso de recursos digitales (4.08). No obstante, se evidencia que el 32% de
los encuestados no ha recibido capacitacién formal reciente en TIC, lo que sugiere una brecha

entre el uso funcional y el uso pedagdgico profundo de las herramientas digitales.

La dimensidn de disefio instruccional obtuvo el promedio mas alto del estudio (3.88, DE: 0.68),
lo que indica que los docentes organizan adecuadamente sus contenidos, planifican con légica
pedagogica e integran metodologias interactivas, aunque ain es moderada la implementacion

de enfoques como la gamificacion (3.70).

En cuanto a los resultados pedagdgicos percibidos, los docentes consideran que la tecnologia
mejora la comprension de los contenidos (3.95) y permite una retroalimentacion mas eficaz
(4.10). Sin embargo, el item “Los resultados de aprendizaje son equivalentes a la ensefianza
presencial” recibi6 el promedio mas bajo de toda la escala (3.60, DE: 0.79), lo que evidencia

gue aun existen percepciones criticas sobre la equivalencia entre ambas modalidades.

Los resultados sugieren que el entorno virtual ha generado un impacto positivo en la labor
docente. No obstante, este efecto depende en gran medida de la capacidad individual del
docente para adaptarse a las tecnologias, lo cual puede generar desigualdades internas. Las
universidades deben implementar programas sistematicos de formacién continua y

acompariamiento pedagogico digital.
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_ Valor
Indicador .

promedio

Competencia digital docente 3.83
Disefio instruccional digital 3.88
Resultados pedagdgicos percibidos 3.82
Retroalimentacion efectiva con TIC 4.10

Percepcion de equivalencia con modalidad 360
presencial '

Se recomienda fortalecer la formacidn pedagogica en TIC de forma transversal, centrada no
solo en el manejo técnico, sino en su aplicacion critica y didactica. La transformacion educativa
en entornos digitales no depende Gnicamente de herramientas, sino de docentes preparados,
motivados y acompariados en este proceso.
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