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Informacion Resumen
Recibido: La presente investigacion, tiene como objetivo identificar la presencia
10/09/2025 de estrés laboral y estrategias de afrontamiento utilizadas por el personal

de la Funcion Judicial en la ciudad de Quito durante el afio 2022, para
Aceptado: determinar si estos factores se encuentran correlacionados. El disefio
14/10/2025 aplicado en el trabajo investigativo es de tipo cuantitativo, descriptivo,

de corte transversal, con un muestreo de elecciodn al azar, en el cual
Palabras clave: participaron 250 funcionarios judiciales, de 30 a 60 afios de edad. Se
emplearon dos pruebas, el test IMSS de estrés laboral, y el inventario de

Estrés laboral, estrategias de afrontamiento COPE 28. El analisis de los datos, indica
estrategias de que la mayoria de funcionarios judiciales que participaron de la
afrontamiento, investigacion, presentan graves niveles de estrés (68,8%); de la misma

funcion judicial. manera, se observa que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas
son las relacionadas con aceptacion, siendo la autoinculpacion la menos
frecuente. El resultado de la prueba de correlacion proyecta una
correlacion positiva débil entre el estrés y las estrategias de
afrontamiento.
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Work Stress and Coping Strategies among Workers Aged
30 to 60 in the Judicial Function, Quito, 2022

Article Info Abstract

Keywords: The present research aims to identify the presence of work stress and
Work stress, coping strategies used by the Judicial Function personnel in the city of
coping Quito during the year 2022, in order to determine if these factors are
strategies, correlated. The design applied in the research work is quantitative,
judicial descriptive, cross-sectional, with a random selection sampling, in which
function. 250 judicial officials between 30 and 60 years of age participated. Two

tests were used: the IMSS work stress test and the COPE 28 coping
strategies inventory. The analysis of the data indicates that the majority
of judicial officials who participated in the research have high levels of
stress (68,8%); In the same way, it is observed that the most used coping
strategies are those related to acceptance, with self-incrimination being
the least frequent. The result of the correlation test projects a significant
correlation between stress and coping strategies.

Introduccion

El estrés es una respuesta comun en la vida diaria y surge de diversas situaciones personales y
laborales. La forma en que las personas enfrentan y manejan el estrés puede impactar
significativamente en su bienestar fisico, mental y emocional. Se han realizado numerosos
estudios para comprender el estrés, considerando los esfuerzos realizados para enfrentar las
demandas y conflictos que superan los recursos personales, conocidos como habilidades de

afrontamiento.

Selye (1956), defini6 el estrés como la respuesta del organismo ante la percepcion de una
amenaza, caracterizada por fases de alarma, resistencia y agotamiento; cuando esta percepcion
de amenaza esta relacionada con la organizacion y la gestion del trabajo, nos referimos al estrés

laboral (Rodriguez, R. 2011).

En los ultimos afios, se ha observado un creciente interés en los riesgos psicosociales asociados
a las condiciones laborales; esto se debe a que estos riesgos representan un desafio significativo
para la salud y el bienestar de los trabajadores, lo que ha llevado a un mayor esfuerzo por

comprender y definir estos riesgos en sus diferentes formas (Moreno, B. 2011).
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A nivel mundial, el estrés laboral afecta aproximadamente del 5% al 10% de los trabajadores
en estados desarrollados y del 20% al 50% de la fuerza laboral en paises industrializados. En
América Latina, México lidera las estadisticas con un 75% de personas que sobrellevan el estrés
laboral (Vela-Gallegos, 2018). El incremento en el nimero de enfermedades mentales, se refleja

en los indices de suicidio a nivel mundial (Pavon, 2009).

Ecuador también enfrenta altos niveles de estrés laboral, segun Matilde Mordt, representante
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), el pais se situa entre las cinco
naciones con los indices mas elevados de estrés a nivel global. Por su parte, Enriquez (2016),
indica que el estrés se ha convertido en un factor determinante en el desarrollo de enfermedades

ocupacionales, representando aproximadamente el 30% de los casos.

Ante esta problematica, las personas desarrollan estrategias de afrontamiento para restaurar el
equilibrio frente al estrés, estas estrategias varian segun la personalidad, las experiencias
pasadas y las caracteristicas de cada situacion estresante. Algunas estrategias incluyen el
afrontamiento activo, la busqueda de apoyo social, la reevaluacion cognitiva, la evitacién o

distraccion, y la aceptacion (Dri, P. 2017).

El analisis investigativo adopta un enfoque multidimensional, y busca evaluar tanto el grado de
estrés laboral percibido como los métodos de afrontamiento utilizados por los trabajadores de

la funcion judicial.

Para evaluar el estrés laboral, se empleara la escala IMSS; este cuestionario permite analizar la
carga de trabajo, el grado de control sobre las tareas, el apoyo social disponible, la claridad de

roles y las relaciones laborales.

Por otro lado, el cuestionario COPE 28, valora las estrategias que utilizan los individuos para
enfrentar situaciones estresantes. Al evaluar las estrategias de afrontamiento, se podra
identificar los enfoques mas comunes y efectivos, para el disefio de programas de apoyo que

promuevan estrategias de afrontamiento saludables y eficaces en el contexto laboral.

Es importante comprender que las reacciones desencadenadas por el estrés, a corto plazo,
permiten evitar el peligro e incluso cumplir con tareas especificas. Sin embargo, si la situacion

se mantiene, puede tener repercusiones en la salud fisica y mental de los individuos, afectando
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su estado de animo, comportamiento y desempefio en las actividades diarias (INSP, 2022). La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) sefiala que el estrés surge cuando hay un
desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos disponibles para hacer frente a las

circunstancias, lo que puede tener un impacto negativo en la salud en general.

En esta linea, Vera-Parraga (2022), citando a Delgado, Calvanapon y Cardenas (2020), insiste
en que el estrés puede afectar el rendimiento laboral y tener un impacto en la capacidad de

cumplir con las tareas asignadas y provocar ansiedad, irritabilidad y tristeza.

La importancia de las decisiones tomadas por los jueces, la complejidad de las intervenciones
y las condiciones en las que se lleva a cabo el trabajo judicial, implican una carga emocional y
conflictos personales elevados (Navarro, I. 2018). Las actividades de esta funcion del estado y
su alto nivel de exigencia, representan un desafio para la salud, pudiendo generar desgaste fisico

y emocional, dificultad en el anélisis, baja tolerancia a la frustracion, entre otros aspectos.

Si bien, el estrés es un problema significativo en los trabajadores, Pedrozo (2020) considera que
es posible tratar y prevenir esta sintomatologia, involucrando al funcionario y a la institucion
en el desarrollo de estrategias de afrontamiento, conociendo que éstas pueden servir para el

manejo efectivo del estrés.

(Es posible establecer una relacion entre el grado de estrés laboral percibido y las estrategias

de afrontamiento empleadas por las personas para hacer frente a esta situacion?

El término "estrés" tiene su origen en el latin "stringere", que significa oprimir, apretar o atar.
En francés, esto dio lugar a expresiones que implican estrechar, rodear con el cuerpo y apretar
con fuerza, lo que genera angustia y ansiedad (Stora 2016). Inicialmente, el término se utilizaba
en fisica para describir la modificacion de un cuerpo eldstico cuando se le aplica una fuerza
externa, lo que provoca una respuesta de resistencia en el receptor. Fue el médico y fisiélogo
hungaro Hans Selye quien introdujo el término en el campo de la medicina, al considerar que
resume una reaccion natural que desencadena respuestas orgénicas y fisiologicas destinadas a

protegernos de una agresion externa.

Selye (1984), presentd sus estudios sobre el Sindrome de Adaptacion General (SAG) o

sindrome del estrés, planteando la idea de que el cuerpo examina los agentes peligrosos. Fue el
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primero en diferenciar entre el estrés positivo o "eutrés", que motiva a los individuos a alcanzar

metas, y el estrés negativo o "distrés", que genera demandas constantes y afecta la salud.

El fisidlogo estadounidense WB Cannon acufi6 el término "estrés" en 1911 cuando descubrid
accidentalmente el impacto de las emociones en la liberacion de adrenalina. Asimismo, Cannon
desarroll6 el concepto de la reaccion de "lucha o huida" como una respuesta del organismo ante
situaciones percibidas como amenazantes. Ademads, hizo referencia a la homeostasis, un
conjunto de procesos fisiolégicos que mantienen la estabilidad de un sistema, y regulan tanto

las influencias externas como las respuestas de los organismos.

Bruce McEwen (2000), citado por Daneri (2012), define al estrés como una amenaza real o
percibida a la integridad fisioldgica o psicologica de un individuo, que produce una respuesta
fisiologica o conductual; por su parte, la OMS, seiala que el estrés es el conjunto de reacciones

fisioldgicas que prepara al organismo para la accion.

Los tipos de estrés varian segin factores como la duracion, los estimulos desencadenantes, las
consecuencias y el contexto en el que ocurren. Estos tipos incluyen el estrés agudo, el estrés

agudo episodico y el estrés cronico.

El estrés agudo es una respuesta breve a una demanda especifica y tiene una duracion limitada.
En pequenias dosis, puede resultar emocionante, similar a la sensacion de bajar por un tobogan.
Por lo general, es manejable y no causa dafos significativos en comparacion con otros tipos de

estrés.

El estrés agudo episddico ocurre cuando se experimentan situaciones repetidas de estrés agudo,
lo que genera desorden y caos. Las personas que lo experimentan asumen muchas
responsabilidades y no pueden organizar eficientemente sus actividades diarias. Esto puede
llevar a irritabilidad, ansiedad y tension. En estas circunstancias, el trabajo puede ser altamente

estresante.

El estrés cronico es una condicion que provoca un desgaste constante tanto a nivel fisico como
emocional. Estd asociado a factores especificos como un trabajo desagradable, la falta de

empleo, familias disfuncionales o problemas econdémicos. En este estado, las personas se
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sienten atrapadas en la situacion estresante y pueden perder la motivaciéon para buscar

soluciones.

Ante el estrés, los individuos tienden a adoptar estrategias de afrontamiento para hacer frente a
una situacion especifica. Estas estrategias involucran acciones cognitivas y afectivas que
buscan reducir el malestar y restaurar el equilibrio, con el objetivo de moldear y regular las
emociones para resolver las dificultades presentadas, ya sea removiendo el estimulo estresante

o acomodandose a la preocupacion sin encontrar una solucion al problema (Scafareli, 2010).

En Ecuador, la investigacion sobre la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el dmbito judicial es limitado. Sin embargo, Jaramillo (2018) realizd6 un
estudio que destaco la implementacion de un plan individual de autocuidado para prevenir el
estrés cronico en profesionales de la salud forense en la Unidad Judicial de Delitos Flagrantes
de Quito. Este enfoque se enfoca en la prevencion de los efectos negativos del estrés cronico y
evalua la eficacia de un plan de autocuidado para mejorar tanto el bienestar fisico como

psicologico de los funcionarios involucrados.

Al hablar del estrés, generalmente se hace referencia a su connotacion negativa. En el ambito
laboral, cuando los trabajadores se enfrentan a demandas y dificultades sin los estimulos
adecuados o sin suficiente conocimiento, se genera un estado de tension debido al desequilibrio

entre los requerimientos laborales y los recursos disponibles del trabajador (OIT, 2016).

El estrés laboral puede originarse por la excesiva presion en el trabajo, asi como por factores
externos al trabajador. Segin Robertson (2007), la definicion de estrés laboral debe considerar
componentes como el contexto situacional o las condiciones de trabajo, las diferencias
individuales que dependen de los recursos disponibles para hacer frente al estrés, y la variacion

temporal o fluctuacion de los niveles de estrés a lo largo del tiempo.

Huerta (2006) indica que en las empresas existen diversas posibles causas de estrés, como la
asignacion excesiva de funciones al trabajador, la carga laboral, el clima organizacional, el
estado de &nimo de los empleados, las exigencias del cargo, la tecnologia utilizada en la empresa,

la resistencia al cambio, entre otros factores.

59
Quito — Ecuador
www.revistaunnival.com



http://www.revistaunnival.com/

Revista

wigscomeis  REVIStA Multidisciplinaria
Volumen 3

Unnival Niimero 4
ISSN: 3073-1224

“Unnival
“Atravesando fronteras”

El estrés laboral tiene un impacto significativo en el comportamiento de los individuos y en su
entorno laboral (Alvarez, 2021). Los funcionarios judiciales, como proveedores de servicios de
asistencia, pueden verse afectados por el estrés laboral, lo cual se refleja en agotamiento
emocional, despersonalizacion y sintomas psicosomaticos. Estos elementos ejercen un impacto
adverso en el bienestar de los empleados, lo cual repercute negativamente en su desempeio

profesional.

El organismo de administracion de justicia en Ecuador enfrenta condiciones que propician la
aparicion de estrés laboral debido al alto volumen de procesos que se manejan diariamente. Las
decisiones que toman los jueces, su impacto en la vida de los usuarios, la complejidad de las
intervenciones y las condiciones de trabajo de los funcionarios judiciales generan una carga
emocional y conflictos personales significativos (Navarro, 2018). Estas circunstancias, junto
con la naturaleza asistencial de la labor y los altos niveles de exigencia, representan un desafio
para la salud y conllevan dificultades como el desgaste fisico y emocional, una gestion

inadecuada del estrés, dificultad para el analisis, baja tolerancia a la frustracion, entre otros.

Para controlar los factores estresantes, es importante establecer estrategias preventivas
adecuadas a nivel ambiental e individual, y reconocer las recompensas profesionales derivadas
de las actividades realizadas (OIT, 2001). Resulta beneficioso que los empleados del sistema
judicial sean reconocidos por la organizacion en la que desempefian sus labores y por sus

directivos, como una forma de valorar su esfuerzo y dedicacion en el trabajo realizado.

Segun Pedrozo (2020), es posible abordar y prevenir los sintomas del estrés mediante la
participacion tanto del trabajador como de la institucion en el desarrollo de estrategias de
afrontamiento. A la luz de lo expuesto, consideramos que analizar el riesgo psicoldgico asociado
con la gestion de procesos legales y administrativos en el ambito judicial beneficiara a estos

profesionales en términos de su bienestar y salud mental.

El término "afrontamiento” fue acufiado en los afios ochenta por Phillips, Lazarus y Folkman,
y Carver. Se define como un conjunto de pensamientos o conductas adaptativas que se utilizan

para reducir o aliviar el estrés en situaciones perjudiciales, amenazantes o desafiantes.
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De acuerdo con Ferndndez-Abascal y Palmero (1999), las estrategias de afrontamiento se
refieren a los procesos cognitivos y conductuales dindmicos que se emplean para hacer frente
a las demandas tanto internas como externas, consideradas desbordantes por cada individuo.
Las formas de afrontar las situaciones, se relacionan con los valores, creencias, habilidades y

capacidad de cada persona para manejar circunstancias estresantes.

La clasificacion de Lazarus y Folkman (1986), divide las formas de afrontamiento en dos
grupos: adaptativas y desadaptativas, en funcion de su capacidad para adaptarse a los eventos
estresantes. Las estrategias adaptativas se caracterizan por una regulacion positiva a nivel
cognitivo y conductual, lo que conlleva una reduccion del estrés y una mejora en la salud a
largo plazo. Por otro lado, las estrategias de afrontamiento desadaptativas se caracterizan por
una evitacion conductual de la situacion estresante. Aunque pueden reducir los niveles de estrés
a corto plazo, tienen efectos perjudiciales en la salud a largo plazo y generan una sensacion de

pérdida de control (Contreras et.al., 2007).

El tipo de estrategia de afrontamiento utilizada depende de la interpretacion cognitiva, el apoyo
social autopercibido y la valoracion realizada por cada individuo; se evalta en funcion de la
reduccion del estrés experimentado por cada persona (Barquin-Cuervo, R. 2018). Segin
Lazarus y Folkman, el afrontamiento surge de la necesidad de tomar decisiones y esta
influenciado por el contexto sociocultural de las personas. Estos autores identifican dos
enfoques distintos de afrontamiento: uno orientado hacia la resolucion de problemas, que se
enfoca en encontrar soluciones y hacer frente a las demandas internas y externas, y otro
enfocado en las emociones, que busca regular y modificar las emociones con el fin de reducir
el malestar. También identifican dos direcciones en las formas de afrontamiento: una dirigida a
la emocion, en la cual el individuo busca reducir las alteraciones emocionales a través de
mecanismos como la evitacion, la minimizacién o la extraccion de aspectos positivos; y otra
dirigida al problema, en la cual el individuo considera que las condiciones son modificables y

evalta opciones en funcion de su costo y beneficio (Macias, 2013).

El presente estudio tiene como objetivo, examinar la correlacion entre el estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento utilizadas por trabajadores de 30 a 60 afios de la Funcion Judicial

de la ciudad de Quito durante el afio 2022, contribuyendo a la comprension de las formas de
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manejo del estrés y proporcionando informacion util para realizar intervenciones dirigidas a

mejorar el afrontamiento del estrés laboral.
Metodologia
Disefio de la investigacion:

La presente investigacion se desarrolla aplicando un disefio cuantitativo, descriptivo y de corte
transversal, con el objetivo de comprender las experiencias individuales y grupales en espacios
especificos y en un tiempo determinado. El enfoque investigativo es correlacional, con el
objetivo de examinar la relacion entre la percepcion de estrés laboral y las estrategias de

afrontamiento empleadas por los participantes.
Variables:
Variable independiente: Estrés laboral. Se mide con el cuestionario IMSS de estrés laboral.

Variable dependiente: Estrategias de afrontamiento. Se valora utilizando la escala COPE-28

para medir las estrategias de afrontamiento.
Tipo de estudio:

La investigacion se clasifica como descriptiva correlacional, ya que busca observar la
correlacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento desarrolladas por los
participantes, pretende determinar si existe una relacion estadistica entre las variables y en qué
medida se relacionan entre si. Es importante tener en cuenta que la consecuencia no implica

causalidad.

La investigacion es de tipo no experimental, en virtud de que no se manipulan las variables en

estudio.
Muestra:

Se maneja un muestreo de eleccion al azar, donde participan voluntariamente 250 funcionarios
judiciales del Distrito Metropolitano de Quito, con edades que oscilan entre los 30 y 60 afios
durante el afio 2022. Se excluyen de la muestra los factores relacionados con género, jerarquia
y antigiiedad de los trabajadores.
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Instrumentos de medicion:

Para la recoleccion de datos, se utilizan dos cuestionarios estandarizados que se administran a
través de un formulario de Google. Antes de su inclusion en el estudio, se solicita a los
participantes que otorguen su consentimiento informado, manifestando su conformidad

voluntaria y plenamente informada para formar parte de la investigacion.

La medicion del estrés laboral se realiza utilizando el Cuestionario de Estrés Laboral IMSS,
basado en el modelo propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
de México. El cuestionario evalua el nivel de estrés laboral percibido por los trabajadores en su
contexto laboral, e incluye preguntas relacionadas con los factores estresantes, los sintomas de

estrés y los impactos en la salud y bienestar de los empleados.

El cuestionario se utiliza para evaluar el nivel de estrés laboral experimentado por los
trabajadores en su entorno de trabajo. Esta herramienta de evaluacion incluye preguntas que
abordan los factores estresantes, los sintomas de estrés y los impactos en la salud y bienestar de

los trabajadores (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2022).

El inventario IMSS consta de 12 preguntas evaluadas en una escala del 1 al 6 para identificar
el grado de estrés experimentado por los trabajadores. Los items del cuestionario se agrupan en
categorias emocionales, conductuales, cognitivas y fisiologicas, que reflejan los sintomas

relacionados al estrés laboral.

Asi mismo, las estrategias de afrontamiento se valoran mediante el Cuestionario de
Afrontamiento COPE-28, creado por Carver, Scheier y Weintraub en el afio 1989. Este
inventario multidimensional, mide diferentes formas de responder ante el estrés. Incluye

diversas escalas que valoran las estrategias utilizadas por los participantes.

El cuestionario COPE-28 consta de 28 preguntas valoradas en una escala tipo Likert que va del
0 al 3, donde 0 significa "en absoluto" y 3 significa "mucho". A mayor puntuacion, mayor uso
de la estrategia de afrontamiento (Carver, 1997). Los items del cuestionario se agrupan en 14
modos de enfrentar diferentes situaciones, entre las que se encuentran la planificacion, el apoyo

social, la religion, la reinterpretacion positiva, la aceptacion, la negacion, el humor, entre otros.
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Para realizar el analisis estadistico, se utiliza el lenguaje de programacion y entorno de software
R, utilizado en el calculo estadistico y el analisis de datos. R proporciona una amplia gama de
herramientas para realizar operaciones estadisticas, como pruebas descriptivas y de hipotesis,

analisis de regresion, de varianza, y de supervivencia, entre otros (Botella-Rocamora).
Procedimiento:

Una vez que los participantes han sido informados y han expresado su consentimiento, se
procede a la aplicacion individual de los cuestionarios a través de formularios de Google,
asegurando la confidencialidad de las respuestas, proporcionando, ademas, instrucciones claras

para completar los inventarios IMSS y COPE-28.

Los datos recopilados se analizan utilizando la herramienta estadistica R, que es un entorno de
software libre para computacion estadistica y graficos, y determinar si las variables estrés

laboral y estrategias de afrontamiento estan correlacionadas.
Analisis de datos:

Los datos recopilados son analizados considerando los indicadores de estrés laboral y
estrategias de afrontamiento, las cuales son cargadas en R para llevar a cabo el analisis de
correlacion entre dichas variables. Primero se analiza detalladamente las caracteristicas de la
muestra, con el fin de obtener estadisticas descriptivas de las variables de interés. A
continuacion, se lleva a cabo un andlisis de correlacion para evaluar la interaccion entre las

estrategias de afrontamiento y el estrés laboral.

Asimismo, se realiza un andlisis de regresion con el objetivo de identificar las variables

predictoras del uso de estrategias de afrontamiento.
Consideraciones éticas:

La presente investigacion considera los fundamentos éticos de la investigacion cientifica, que
incluyen el respeto a la autonomia, asi como la privacidad y la confidencialidad de los datos

proporcionados por los participantes (Miranda- Novales, 2019)
Limitaciones:
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El presente estudio reconoce la existencia de algunas limitaciones significativas que requieren
consideracion. Se debe tener en cuenta la posibilidad de que los participantes no proporcionen
respuestas sinceras o completas debido a la sensibilidad de los temas consultados, lo cual podria
tener un impacto en la validez de los resultados obtenidos. Ademas, los participantes pueden
interpretar o responder a las preguntas de manera inconsistente, lo que puede introducir sesgos

y afectar la fiabilidad de los datos.

Se debe considerar la dificultad de los participantes para recordar y evaluar con precision sus
experiencias de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento utilizadas, lo que puede

conducir a la imprecision de los datos recopilados y afectar la confiabilidad de los resultados.

Es importante considerar que las experiencias de estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento pueden fluctuar dependiendo del momento y las circunstancias particulares en

las que se realiza la investigacion.

Estos y otros factores, como el entorno laboral o los eventos de la vida personal, pueden no

estar contrastados en esta investigacion.
Resultados

Al analizar los resultados obtenidos en el estudio sobre la correlacion entre el estrés laboral y
las estrategias de afrontamiento, se busca identificar la direccion y la magnitud de la relacion
entre estas variables, lo cual permitird obtener una vision mas completa de los niveles de estrés
presentes manifestados por funcionarios de la funcion judicial y qué tipo de estrategias son
utilizadas para hacer frente al estrés. Ademas, los resultados obtenidos podran ser de utilidad
para posteriores intervenciones y programas de apoyo que promuevan estrategias de

afrontamiento saludables y efectivas en el &mbito laboral.

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis desarrollado, que nos permitira

comprender mejor la asociacion entre las variables descritas.

Tabla 1

Matriz de resultados de test aplicados distribuida por cuartiles
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Cuartil VAR 1 VAR 2
MISS COPE-28
MIN 22 5
Q1 50 9
Q2 62 16
Q3 63 25,5
MAX 66 60

La Tabla 1 muestra los puntajes obtenidos en las variables 1 test IMSS de estrés laboral y
variable 2 test COPE-28 de estrategias de afrontamiento, aplicados a 250 participantes,
agrupados por cuartiles.

Grafico 1

Distribucidn por cuartiles
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Grafico 2
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Grafico 3
Variable 2 TEST COPE-28
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Grafico 4
Distribucidn estadistica combinada Var1 IMSS — Var2 COPE-28
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Con respecto a la edad de los participantes, se han dividido los rangos de edad en tres
grupos: el Grupo 1 edades comprende entre 30 y 41 afos, el Grupo 2 abarca edades
entre 41 y 50 afios, y el Grupo 3 edades comprende entre 51 y 60 afios. De un total de
250 encuestados, el 63,6% poseen edades comprendidas entre los 30 y 40 afos,

mientras que el 31,2% se encuentran en grupo de 41 a 50 afios y el 5,2% tienen de 51

a 60 anos.
Tabla 2
Rango de edad
Rango de edad Frecuencia % Total % Acumulado
30 - 40 afios 159 63,6 63,6
41 - 50 afios 78 31,2 94,8
51 - 60 afios 13 52 100
Total 250 100
Grafico 5
Rango de edad

RANGO DE EDAD
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= De 41a 50 afios
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El coeficiente de correlacion de Pearson (1) entre el grupo etario y las estrategias de
afrontamiento es de 0.7366, este valor indica una correlacioén positiva fuerte, lo que
significa que hay una interaccion directa entre la edad y el uso de herramientas de
afrontamiento, el coeficiente de determinacion (1"2) es de 0.5426, este valor cuantifica
el porcentaje de variacion en las estrategias de afrontamiento que puede ser atribuido a

la edad. En este caso, el 54.26% de la variabilidad en el uso de estrategias de
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afrontamiento se puede atribuir a la edad, por lo tanto, a medida que las personas

envejecen, se incrementa el uso de estrategias de afrontamiento.

Tabla 3

Coeficientes de correlacion

Coeficiente de Correlacién Coeficiente de
de Pearson (1) Determinacién (r*2)
0,73664779 0,54264997
Grafico 6
Correlacion rango de edad
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Al analizar la coincidencia entre los rangos de edad y las estrategias de
afrontamiento, se observa que el Grupo 3 (51 a 60 afios) utiliza un mayor nimero de
estrategias para enfrentar el estrés, lo cual se refleja claramente en los siguientes

gréaficos.
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Grafico 7
Correlacion de rango de edad (Grupo 1)- IMSS, COPE 28
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Grafico 9
Correlacion de rango de edad (Grupo 3)- IMSS, COPE 28

RANGO DE EDAD 3

Enrelacion al formulario IMSS de estrés laboral, iés 12 preguntas abordan aspectos del
estado emocional, conductual, cognitivo y fisiologico de los participantes. Los items
evaltian el grado en el cual los trabajadores experimentan los sintomas del estrés
estableciendo una escala numérica, la puntuacion de la escala se suma para obtener un
valor total y clasificar el nivel de estrés laboral en diferentes categorias, como "sin

estrés", "leve", "medio", "alto" o "grave". En el presente estudio se han obtenido los

2

siguientes resultados:

Tabla 4
Resultado test IMSS de estrés laboral.

Volumen 3

Unnival Niimero 4
ISSN: 3073-1224

Estrés laboral Frecuencia % Total % Acumulado
Sin estrés 21 8,4 8,4
Leve 20 8 16,4
Medio 19 7,6 24
Alto 18 7,2 31,2
Grave 172 68,8 100
Total 250 100

Los resultados del analisis del test IMSS revelan que el 68,8% de los participantes
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experimenta sintomas de estrés grave. El1 7,2% pertenece al grupo de estrés alto, el 7,6%

muestra niveles de estrés medio, el 8% presenta estrés leve y el 8,4% no presenta

Revista Multidisciplinaria

Unnival

sintomas significativos relacionados con el estrés.

Grafico 10

Resultado test IMSS de estrés laboral.
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La segunda variable investiga las estrategias de afrontamiento mediante la escala
COPE-28, considerando que las formas de afrontamiento tienden a ser consistentes,
independientemente de las circunstancias. Los 28 items de la escala COPE-28 se

agrupan de dos en dos, examinando las siguientes 14 formas de afrontamiento (Moran.,

et al. 2014):

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

A afrontamiento activo,

. P planificacion,
. Eapoyo social emocional,

. Sapoyo social instrumental,

R religion,

. RPreinterpretacién positiva,
. Ac aceptacion,
. N negacion,

. Hhumor,

10. Ad autodistraccion,
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11. Ai autoinculpacion,
12. DC desconexidn conductual,
13. D desahogo emocional,

14. US uso de sustancias

Volumen 3
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Con respecto a las estrategias de afrontamiento, el inventario COPE-28 revela que la

estrategia mas utilizada por los participantes es la aceptacion (Ac), seguida de la

religion (R), el humor (H) y la desconexion conductual (DC), el afrontamiento activo

(A), la planificacion (P), el apoyo social emocional (E), la auto distraccion (Ad), el

desahogo emocional (D) y la negacién (N) sucesivamente. Las estrategias menos

utilizadas son la reinterpretacion positiva (RP), el uso de sustancias (US), el apoyo

social instrumental (S) y, finalmente, la autoinculpacién (Ai).

Tabla §

Resultado test COPE-28 de estrategias de afrontamiento.
Sigla Estrategias de afrontamiento Puntaje
A Afrontamiento activo, 427
Planificacion, 417
E Apoyo social emocional, 404
S Apoyo social instrumental, 196
R Religion, 508
RP Reinterpretacion positiva, 296
Ac Aceptacién, 563
Negacién 332
Humor, 437
Ad Auto distraccion, 381
Ai Autoinculpacion, 152
DC Desconexion conductual, 437
D Desahogo emocional, 365
us Uso de sustancias. 263
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Grafico 11

Resultado test COPE-28 estrategias de afrontamiento
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Siendo el objetivo principal de esta investigacion, establecer si hay una correlacion
entre el estrés laboral (variable 1, test IMSS) y las estrategias de afrontamiento
(variable 2, test COPE), se realiza la prueba de correlacion de Pearson, que es una

técnica estadistica que evalla si existe una relacion lineal entre dos variables continuas.

El andlisis de correlacion de Pearson revela una correlacion importante entre el estrés
y las formas de afrontarlo, con un coeficiente de correlacion de 0.14. El valor p obtenido
es de 0.0264, lo que indica que la correlacion no alcanza significancia estadistica al

nivel convencional de 0.05, pero si presenta significancia a un nivel de 0.1.

El intervalo de confianza del 95% para el coeficiente de correlacion sugiere que la
verdadera correlacion poblacional probablemente se encuentre entre 0.016 y0.259.
En términos generales, existe una leve correlacion positiva entre el estrés y las
estrategias de afrontamiento, lo que implica que a medida que aumenta el grado de

estrés, también aumenta el uso de ciertas estrategias para afrontarlo.

Los resultados del analisis de correlacion indican una relacion positiva pero débil entre
las estrategias de afrontamiento y el estrés en el grupo analizado. El valor del
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.14, lo que indica que existe una relacion
positiva pero débil entre ambos test aplicados. Ademas, el valor de p es 0.0264, lo que
sugiere que la correlacion observada no se debe al azar y es estadisticamente
significativa. Podemos concluir que hay evidencia de una relacion real entre el estrés y
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las estrategias de afrontamiento en la muestra analizada, aunque esta relacion no es

muy fuerte.

En el contexto latinoamericano, se destaca el estudio realizado por Perales et al. (2011)
titulado "Estrés, ansiedad y depresion en magistrados de Lima, Pert", el cual evidencia
la presencia de estrés laboral en los jueces, con una prevalencia del 33,7%. Este
resultado es significativo, ya que supera el promedio de estrés observado en la
poblacion general y guarda relacion con el elevado porcentaje de estrés encontrado en

esta investigacion.

En la investigacion realizada por Alva et al. (2022) sobre el estrés y el desempefio
laboral en trabajadores del poder judicial de Cajamarca, se encontr6 una coincidencia
inversa entre el estrés y el desempefio laboral. Los resultados indicaron que el 64% de
los trabajadores experimentaron niveles altos de estrés, mientras que el 56% presentd

niveles bajos de desempefio laboral.

Por otro lado, Pedrozo (2020), llevo a cabo una investigacion sobre el estrés laboral en
el Poder Judicial en la ciudad de Posadas, Misiones. Los resultados de esta
investigacion mostraron que la mayoria de los empleados se encontraron en un nivel
medio de estrés y que la sintomatologia relacionada con el estrés tendia a manifestarse
después de 10 afios de desempeiio laboral. Ademas, se identificaron factores laborales
estresantes que coincidian en el personal que trabajaba en esta dependencia, como el

exceso de volumen de trabajo y las demandas de los usuarios.

Con relacion a las estrategias de afrontamiento empleadas por los funcionarios
judiciales, se observa que la aceptacion (Ac) es la estrategia mas recurrente, seguida
por la religion (R), el humor (H) y la desconexion conductual (DC). Por otro lado, se
destaca que la autoinculpacion (Ai) es la estrategia menos utilizada. Ademas, se
identificd una conexion positiva de baja intensidad entre las diferentes formas de
afrontamiento y el estrés laboral, lo cual sugiere que a medida que aumenta el nivel de
estrés laboral, aumenta el uso de ciertas estrategias de afrontamiento. Es importante
considerar que otros factores, como la edad de los participantes, pueden influir en esta

relacion.
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Los resultados sugieren, que a medida que las personas envejecen, tienden a emplear
mas estrategias para hacer frente al estrés. El andlisis de consecuencias revela una
relacion positiva fuerte entre el rango de edad y las estrategias de afrontamiento. El
coeficiente de conclusion de Pearson de 0,7366 indica una asociacion significativa,
mientras que el coeficiente de determinacion de 0,5426 sugiere que aproximadamente
el 54,26% de la carga en el uso de estrategias de afrontamiento puede explicarse por
la edad. La observacion de que el Grupo 3 (51 a 60 afos) utiliza mas estrategias de
afrontamiento respalda esta relacion, por lo tanto, se sugiere que a medida que las

personas envejecen, desarrollen y utilicen mas estrategias para enfrentar el estrés.

Al examinar la relacion entre el estrés y las estrategias de afrontamiento, se encontr6
una conexion positiva débil con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.14, sin
embargo, es importante destacar que el valor de p (0.0264) es estadisticamente

significativo, lo que descarta la posibilidad de que esta relacion sea al azar.
Conclusiones

A partir del analisis de los resultados de este estudio, se concluye lo siguiente: Segin
la investigacion realizada, se observa que la mayoria de los funcionarios judiciales de
la ciudad de Quito, experimentan niveles graves de estrés laboral. Los resultados del
analisis del test IMSS revelan que el 68,8% de los participantes experimenta sintomas
de estrés grave, lo que evidencia una situacion complicada en el ambito de la funcion
judicial.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por estos funcionarios, se
destaca que la estrategia mas frecuentemente empleada es la aceptacion (Ac), seguida
por la religion (R), el humor (H) y la desconexion conductual (DC). Por otro lado, se

encontrd que la estrategia menos utilizada es la autoinculpacion (Ai).

Los resultados sugieren, ademas, que a medida que las personas se envejecen, tienden

a emplear mas estrategias para hacer frente al estrés. El andlisis de consecuencias

revela una relacion positiva fuerte entre el rango de edad y las estrategias de

afrontamiento. El coeficiente de conclusion de Pearson de 0,7366 indica una

asociacion significativa, mientras que el coeficiente de determinacion de 0,5426
76

Quito — Ecuador
www.revistaunnival.com



http://www.revistaunnival.com/

Revista

wigscomeis  REVIStA Multidisciplinaria
Volumen 3

Unnival Niimero 4
ISSN: 3073-1224

“Unnival
“Atravesando fronteras”

sugiere que aproximadamente el 54,26% de la carga en el uso de estrategias de
afrontamiento puede explicarse por la edad. Ademas, la observacion de que el Grupo

3 (51 a 60 afios) utiliza mas estrategias de afrontamiento respalda esta relacion.

Este andlisis indica que a medida que aumenta la edad de las personas, hay mas
probabilidades de que desarrollen y utilicen distintas estrategias para enfrentar el
estrés. Es importante considerar estos resultados al desarrollar intervenciones y
programas de apoyo adecuados para diferentes grupos de edad, considerando las

necesidades especificas de cada grupo en términos de estrategias de afrontamiento.

Al examinar la relacion entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento, se
encontro una conexion positiva débil con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.14. Este valor indica que estas variables estdn levemente relacionadas. Sin embargo,
es importante destacar que el valor de p (0.0264) es estadisticamente significativo, lo

que descarta la posibilidad de que esta relacion sea al azar.

En resumen, se puede concluir que este estudio proporciona evidencia de una relacion
real entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en la muestra de
funcionarios judiciales analizados. Es importante tener en cuenta que la relacion es
relativamente débil, por tanto, se recomienda que investigaciones futuras aborden otros
factores grupales e individuales con el objetivo de proponer estrategias mas focalizadas

en la disminucion del estrés laboral en el &mbito de la funcion judicial.
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